CONDITIONS GENERALES DE VENTE PoOUR NoOs PARTENAIRES PRO

| . GENERALITES

° LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) CONSTITUENT LA BASE D’ UNE
RELATION CLIENT EQUITABLE ENTRE MONDRINK SA ET LE CLIENT.

° EN ENVOYANT UNE COMMANDE, LE CLIENT DECLARE ACCEPTER LES CGV.

2. COMMANDES

° SITE WEB: WWW.PRO.MONDRINK.CH

° E-MAIL: COMMANDE(®WMONDRINK.CH*

. TELEPHONE | MESSAGERIE | WHATSAPP: +41 79 388 83 76*

*AFIN D’EVITER DES ERREURS, VEUILLEZ S’IL VOUS PLAIT PRECISER LE NUMERO DE REFERENCE QUAND POSSIBLE

3. PRIX
° LES PRIX INDIQUES SONT EN CHF (FRANCS SUISSES) PAR BOUTEILLE / PAR UNITE*
° LA TAXE A LA VALEUR AJOUTEE (TVA) N’EST PAS INCLUSE

NON-ALCOOLISEES DE 2.6%
SPIRITUEUX DE 8. 1%

SERVICES, LOCATION MATERIEL ET AUTRES DE 8. | %
*COMPTE TENU DE LA FLUCTUATION CONSTANTE DES PRIX, MONDRINK SE RéSERVE LE DROIT DE MODIFIER LES PRIX /\A
TOUT MOMENT

4 .CONDITIONS DE PAIEMENT

POUR CHAQUE INTEGRATION D'UN NOUVEAU CLIENT MONDRINK, UNE VERIFICATION DE SOLVABILITE
SERA EFFECTUEE AFIN DE DETERMINER S| LES CONDITIONS SUIVANTES SIAF’F’LIQUENT. EN CcAsS DE
RESULTAT NéGATIF, MONDRINK SE RESERVE LE DROIT D'AUTORISER UNIQUEMENT LES VENTES AVEC

PAIEMENT ANTICIPE.

4.1 FACTURATION MONDRINK:

SAUF DISPOSITION CONTRAIRE OU ACCORDS SPECIAUX, NOS FACTURES SONT PAYABLES NETTES A 30
JOURS APRES LIVRAISON.

4.2 VoUs RECEVREZ VOTRE FACTURE PAR LA METHODE PREFEREE, PAR E-MAIL OU PAR LA POSTE.

4.3 EN CAS DE NON-PAIEMENT DE LA FACTURE DANS LE DELAI DE 30 JOURS, UN | ER RAPPEL SERA
COMMUNIQUE SANS FRAIS SUF’F’LéMENTAIRES, PAYABLE AVEC UN DELAIS DE | O JOURS MAXIMUM.

4.4 DANS LE CAS DE NON-RESPECT DU PREMIER RAPPEL, UN DEUXIEME RAPPEL SERA
COMMUNIQUER AVEC UN DELAIS DE PAYEMENT DE 5 JOURS. DES LE DEUXIEME RAPPEL MONDRINK SE
RESERVE LE DROIT DE NE PAS HONORER UNE NOUVELLE COMMANDE ET DE TRANSMETTRE LE SUIVI DU
DOSSIER A NOTRE PARTENAIRE SOLVABILITE AXA ARAG.
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4.5 DANS LE CAS DE NON-RESPECT DU DEUXIEME RAPPEL, UN TROISIEME ET DERNIER RAPPEL SERA
COMMUNIQUER AVEC UN DELAIS DE PAYEMENT DE 5 JOURS. CECI ENTRAINERA DES FRAIS DE RAPPEL
DE CHF 15.00. SI VOTRE DOSSIER A DEJA ETE TRANSMIS A AXA ARAG, LEURS CONDITIONS
GENERALES S'APPLIQUENT AUTOMATIQUEMENT ET PEUVENT ENGENDRER DES FRAIS ADMINISTRATIFS

SUPPLEMENTAIRES.

4.6 DANS LE CAS DE NON-RESPECT DU TROISIEME RAPPEL, MONDRINK DEBUTERA UNE PROCEDURE
DE RECOUVREMENT DE CREANCES QUI ENTRAINERA DES FRAIS ADMINISTRATIFS SELON LA LOI SUISSE.

5. LIMITES DE CREDIT

SAUF DISPOSITION CONTRAIRE OU ACCORDS SPECIAUX:

° A L’OUVERTURE D’'UN NOUVEAU COMPTE CLIENT, MONDRINK LIBERERA UNE LIGNE DE CREDIT
POUR ACHAT DE MARCHANDISE A CHF 3,000.-

EN CAS DE DEPASSEMENT DE CETTE LIMITE, LA DIFFERENCE EST EXIGIBLE EN AVANCE OU A LA
LIVRAISON.

b APRES 6 MOIS DE COLLABORATION AVEC UN RESPECT DE NOS CONDITIONS DE PAYEMENTS,
MONDRINK LIBERERA UNE LIGNE DE CREDIT POUR ACHAT DE MARCHANDISE A CHF 5,000.-

EN CAS DE DEPASSEMENT DE CETTE LIMITE, LA DIFFERENCE EST EXIGIBLE EN AVANCE OU A LA
LIVRAISON.

® APRES | AN DE COLLABORATION AVEC UN RESPECT DE NOS CONDITIONS DE PAYEMENTS,
MONDRINK OUVRIRA UNE LIGNE DE CREDIT SELON VOS BESOINS ET VOLUMES D’ACHATS.

6. LIVRAISON

° SuUISSE ROMANDE: LIVRAISON GRATUITE A PARTIR DE CHF 400.-
(SINON PARTICIPATION DE LIVRAISON DE CHF 20.- SERA FACTURE)

° RESTE DE LA SUISSE: LIVRAISON GRATUITE A PARTIR DE CHF 500.-
(SINON PARTICIPATION DE LIVRAISON DE CHF 20.- SERA FACTURE)

DELAIS DE LIVRAISON

o SAUF ACCORD PREALABLE, POUR AUTANT QUE LA MARCHANDISE COMMANDEE SOIT DISPONIBLE,
LE DELAIS DE LIVRAISON POUR LA SUISSE ET LA PRINCIPAUTE DE LICHTENSTEIN EST DE
24-48H APRES RECEPTION DE COMMANDE PASSEE AVANT | |H. SOUS RESERVE
D’'EMPECHEMENTS ADMINISTRATIVES OU FORCE MAJEUR.

LIVRAISONS URGENTES | DEPANNAGE | WEEK-END

o APRES ACCEPTATION ET CONFIRMATION OFFICIELLE, POUR AUTANT QUE LA MARCHANDISE
COMMANDE SOIT DISPONIBLE, DES LIVRAISON URGENTES, EN DEPANNAGE ET DURANT LE WEEK-
END PEUVENT ETRES EXECUTES AVEC UNE MAJORATION DE 5% SUR LA FACTURE GLOBALE
AVEC UN MINIMUM DE CHF 50.- FACTURE POUR FRAIS ADMINISTRATIFS ET LOGISTIQUES NON-
ANTICIPES.

7 . RECLAMATIONS, BOUTEILLES DEFECTUEUSES

o NOUS VOUS PRIONS DE VERIFIER L’'ETAT DE LA MARCHANDISE DES SA RECEPTION ET DE NOUS
SIGNALER TOUTE DEFECTUOSITE: PASSE UN DELAIS DE 72H, LA MARCHANDISE EST CONSIDEREE
COMME ACCEPTEE.

. NOUS SOMMES DISPOSES DE REMPLACER LES VINS QUI AURAIENT LE GOUT DE BOUCHON DANS
UNE MESURE APPROPRIEE ET AU PLUS TARD DANS LES 6 MOIS A PARTIR DE LA LIVRAISON SI
VOUS NOUS RETOURNEZ LE VIN ET LE BOUCHON D’ORIGINE.



RESERVES

RESERVE DE PROPRIETE: LA MARCHANDISE RESTE PROPRIETE DE MONDRINK SA JUSQU’A
PAIEMENT INTEGRAL DE LA FACTURE.

RESERVE DE LIVRAISON: SELON CIRCONSTANCES, LES COMMANDES NE SERONT PAS HONOREES
SI UNE OU PLUSIEURS FACTURES NE L’ONT PAS NON PLUS ETES.

CHANGEMENT DE MILLESIME: LORSQU’UN MILLESIME EST EPUISE, NOUS LIVRONS
AUTOMATIQUEMENT LE MILLESIME SUIVANT.

VALIDITE

VALABLE DES LE Ol .1 | .2024, REMPLACE TOUTES LES CONDITIONS ET LISTES
PRECEDENTES. CES PRIX SONT BRUTS ET NE TIENNENT PAS COMPTE DES ACTIONS,
PROMOTIONS ET CONDITIONS PARTICULIERES. IL S’AGIT DE PRIX SANS ENGAGEMENTS

MONDRINK SA SE RESERVE LE DROIT DE MODIFIER EN TOUT TEMPS ET SANS PREAVIS
L’ASSORTIMENT, LES PRIX ET LES CONDITIONS.

LE DROIT SUISSE EST APPLICABLE ET LE FOR EXCLUSIF DE TOUS LES LITIGES EST VAUD



